بمناسبة اليوم  الخليجي لحماية المستهلك 1431هـ , والمقام تحت شعار
 " إعرف حقك كمستهلك " , رجال أعمال :
الارتقاء بثقافة المستهلك الحقوقية تعزز جهود جهات الرقابة في الحماية وتفرض على التاجر تطوير سلعه وخدماته
· الجريسي : استيعاب المستهلك لحقوقه بعناصرها وشروطها المشروعة لها تأثير ملموس في تقويم سلوكيات التاجر .
· المعجل : تجاهل المستهلك لحقوقه لن تساعد في بناء مجتمع استهلاكي واع .
· العذل : التجارة المبنية على تجاهل حقوق المستهلك , لا تقوى على المنافسة , والشواهد كثيرة .
· الحميدان : توعية المستهلك أصبح نهجاً ثابتاً ضمن أجندة الغرف السنوية . 
· رئيس لجنة مكافحة الغش التجاري بغرفة الرياض : علاقة غرفة الرياض بقطاع الأعمال جعلها أكثر قدرة على تلمس ما يعين المستهلك في تعزيز ثقافته الاستهلاكية . 
· العثيم : على المستهلك أن لا يتنازل عن حقوقه الاستهلاكية ما أمكن .
شدد عدد من رجال الأعمال والمهتمين على المسؤولية الملقاة على عاتق الجهات الرقابية المعنية بحماية المستهلك وهي تؤكد على حقوق المستهلك من خلال نشر ثقافة المعرفة بالحقوق الاستهلاكية عبر بوابة " اليوم الخليجي لحماية المستهلك " , والمقام هذا العام 1431هـ تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك " , مشيرين إلى أن مطالبة المستهلك بأهمية معرفته بحقوقه يستلزم تعزيز آليات الحماية ومضاعفة تواجد الكوادر الفنية والبشرية المعنية بحمايته .

فيما أشاروا إلى أن ماهية شعار يوم المستهلك الخليجي المقرونة بضرورة أن يتسلح المستهلك بمعرفته بحقوقه الاستهلاكية التي كفلها له نظام حماية المستهلك العالمي والمحلي كثقافة مطلوبة في عصر الاقتصاد الحديث , ستؤدي دورها في تحفيز التاجر أو من يرتبط بالمستهلك ارتباطاً مباشراً أو غير مباشر بعدم الإخلال بهذه الحقوق من خلال تحسين ما يقدمه من سلع وخدمات .
وأشاروا إلى أن استيعاب المستهلك لحقوقه المشروعة بعناصرها وشروطها تمثل حجر الزاوية في تقويم سلوكيات التاجر , منوهين إلى أن إرشاد المستهلك بحقوقه وإشعاره بضرورة معرفتها والتمسك بها من شأنها تعزيز مكانة الرقي الاقتصادي الذي وصلت إليه المملكة في شتى المجالات التجارية السلعية منها والخدمية والمقدمة للمستهلك .

وأكدوا على أهمية ما تحمله عبارة الشعار " إعرف حقك كمستهلك " من تأثير فعال وإيجابي على الاقتصاد بشكل عام والشارع الاستهلاكي بشكل خاص ودور المعرفة بالحقوق من تجويد التعاملات الاستهلاكية أيا كانت بما في ذلك تحفيز التاجر في تقديم سلع وخدمات تلقى القبول والرضا لدى المستهلك .

وكانت الغرف السعودية قد تلقت خطاب وزارة التجارة والصناعة والذي قالت فيه " تنفيذا لقرار لجنة التعاون التجاري والذي أقرت تبني يوم خليجي لحماية المستهلك يكون موعده الأول من مارس من كل عام والموافق يوم الاثنين القادم , فقد اتفقت لجنة حماية المستهلك على اختيار شعار لهذا اليوم تحت مسمى " إعرف حقك كمستهلك " .

ودعت الوزارة في خطابها الغرف التجارية لحث منسوبيها على المشاركة في فعاليات هذا اليوم , والمبادرة بتبني شعاره على سلعها ومنتجاتها ومطبوعاتها .
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الجريسي : " يوم المستهلك الخليجي " فرصة لتثبيت الأسماء التجارية الجديدة :

وتجاوباً مع دعوة وزارة التجارة , دعا عبد الرحمن الجريسي رئيس مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية بالرياض مجتمع الأعمال بكافة فئاته من وكالات تجارية وشركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة ومصانع إلى الاستجابة مع دعوة وزارة التجارة , حاثاً إياها على استغلال هذا اليوم وتبني شعاره على سلعها لما لذلك من تقوية أواصر الصلة بين التاجر والمستهلك .

وقال أن " يوم المستهلك الخليجي " فرصة ندعو من خلاله التجار كافة للاستفادة منه وبما يعزز من أواصر العلاقة بينه وبين المستهلك , وشدد ما للنظر في رضا المستهلك ولو بعبارة توعوية أو بتخفيض بسيط من عقد علاقة مع العميل تحمل دوراً مؤثراً في تثبيت اسم تجاري يسعى لتثبيت مكانته التجارية أو لمنشأة تسعى لتأكيد وجودها , متى ما اقترن ذلك بجودة في التصنيع مع السعر المقبول . 

وعن مشاركة الغرفة للاحتفال باليوم الخليجي لحماية المستهلك , قال رئيس مجلس إدارة غرفة الرياض , أن اهتمام الغرفة بالمستهلك ينبع في الأساس من مهامها الأساسية في رعاية قطاع الأعمال والنظر في شؤونه , وقال إذا كنا ننشد الرقي بما يقدمه التاجر من سلع وخدمات فلا يمكن أن نتجاهل دور المستهلك في ذلك , معتبراً أن ثقافة المستهلك من خلال معرفته بحقوقه وما له وما عليه بعناصرها وشروطها مع إلمامه بكثير من الأحداث الاقتصادية الجارية والمرتبطة بالسلع والخدمات المقدمة له عنصر أساسي في توجيه سلوكيات التاجر التوجيه الأمثل ومن ثم الارتقاء بالشارع التجاري ككل .

وقال أن الغرفة تدعم وتؤكد ولا زالت على حضور المستهلك داخل المنظومة الاقتصادية ومنذ فترة طويلة , مضيفاً أن الغرفة بدأت تولي المستهلك أهمية قصوى وبشكل فعلي منذ أن تم إنشاء لجنة لتوعية المستهلك في 8/1/1418هـ والتي صدر بحقها قرار مجلس إدارة الغرفة بتحويلها إلى مركز لرعاية المستهلك في 2/6/ 1424هـ .

وأضاف الجريسي أن مركز رعاية المستهلك بالغرفة التابع للقطاع الإعلامي , وكما هو الحال مع يوم المستهلك في دوراته الماضية , أعد زخماً من الترتيبات اللازمة للتفاعل مع هذا اليوم , وبما في ذلك الإعداد والترتيب لإطلاق برامج وأنشطة متنوعة تدفع إلى التأكيد على حضور المستهلك وأهميته داخل المنظومة الاقتصادية , وقال عن هذه الالتفاتة للمستهلك في عمق كيان الشأن التجاري وما يرتبط بالتاجر كغرفة الرياض أنها تنبع من يقين لا يخالجه شك بأن العلاقة بين المستهلك وقطاع الأعمال ما هي إلا مقياس لدرجة رقي وتطور القطاع الاقتصادي وتعزيز متانته التي شهد لها الجميع في داخل المملكة وخارجها .
وأوضح الجريسي أن الغرفة استشعرت منذ مدة طويلة الأهمية الكبيرة التي يؤديها المستهلك داخل القطاعات الاقتصادية كافة وذلك عبر أنشطة توعوية متعددة ولا تتوقف على مدار العام يتم إطلاقها من مركز رعاية المستهلك بالغرفة وكذلك عبر لجنة الغش التجاري .  

ودعا الجريسي قطاع الأعمال بكافة تخصصاته من وكالات تجارية وشركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة ومصانع إلى إعطاء هذه المناسبة أولوية خاصة يشهدها المستهلك , كل بحسب ما يراه وبما يقرب من وجهات النظر ويقوي من أواصر العلاقة بين المستهلك والمتعاملين معه من القطاعات التجارية والخدمية .

المعجل : التطور التجاري مرتبط باستيفائه لحقوق المستهلك
من جانبه اعتبر سعد إبراهيم المعجل نائب رئيس مجلس إدارة الغرفة التجارية بالرياض أن شعار يوم المستهلك الخليجي والمقام تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك " , يحمل وقعاً مؤثراً من حيث ارتباطه بالشارع التجاري ككل , وقال أن معرفة المستهلك بحقوقه تعتبر مقياساً للتطور التجاري , مشيراً إلى أن التطور التجاري كذلك يرتبط باستيفائه لحقوق المستهلك .

وقال نائب رئيس مجلس غرفة الرياض أن التقدم الاقتصادي تغير عن السابق وبات مقروناً بما يقدمه للمستهلك , مشيراً أن طبيعة السلع والخدمات وظروف الحياة الحديثة ومع سياسة الخصخصة للكثير من الخدمات وارتباطها بالسلع خلقت علاقة وثيقة مع المستهلك , وقال محذراً التجار أن عصر المنافسة يفرض رسم خطط العمل بما يرضي المستهلك حتى وإن بدأ بأرباح قليلة .

ودعا المهندس سعد المعجل نائب رئيس مجلس إدارة الغرفة التجارية الصناعية بالرياض المستهلكين إلى أن يكونوا أكثر حرصاً في تنمية ثقافة الحقوق الاستهلاكية , وقال " نعول كثيراً على هذه الثقافة في تطوير نتاج التاجر من سلع وخدمات , أما تجاهل المستهلك لحقوقه فلن تساعد في خلق مجتمع استهلاكي واع " . 

وأشار المعجل إلى أهمية وجود قنوات توعوية تفاعلية كيوم المستهلك الخليجي لتكون جداراً تثقيفياً يساعد بدوره في مواجهة الاستهداف الذي تشهده أسواق الخليج بشكل عام والمملكة بشكل خاص باعتبارها الساحة الاقتصادية الأكبر وبالتالي الأكثر تأثيراً من حيث مواجهة غزو السلع المقلدة والمغشوشة والرديئة من كل مكان بالعالم وبالذات من بعض الدول الأسيوية , والتي قال أنها ملئت الأسواق بالمنتجات الرديئة وسببت ضرراً للكثير من المستهلكين سواء بأثر صحي أو بالسلامة العامة أو على شكل خسائر مادية استنزفت جيب المستهلك .

وأكد المعجل أن الغرفة أخذت زمام المبادرة لخدمة المستهلك منذ أن تم إنشاء لجنة لتوعية المستهلك والتي تم تحويلها فيما بعد إلى مركز  لرعاية المستهلك وعبر الكثير من البرامج والأنشطة لخدمة المستهلك والرقي بوعيه .
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· العذل : الدفاع عن حقوق المستهلك عنصر رئيس في ضبط مختلف التعاملات التجارية .
وحث حسين العذل أمين عام الغرفة التجارية الصناعية بالرياض كافة العاملين في الأسواق والمراكز والمحال التجارية إلى تبني يوم المستهلك الخليجي وبما يؤكد على شعاره لهذه العام والذي يؤكد على أن يلم المستهل بحقوقه , حاثاً على المشاركة فيه وبما يعزز العلاقة بالمستهلك إلى أقصى درجات الانسجام وتبادل المنافع المشتركة .

وأشار العذل أن لدى التاجر من خلال " يوم المستهلك الخليجي " فرصة غير مكلفة لتوطيد أواصر العلاقة مع المستهلك , معتبراً أن أي نشاط تقوم بها أي منشأة خاصة في سبيل ابتكار أو المبادرة في كل ما يخدم المستهلك ويشعره بالرضا والقبول يعتبر مشاركة ستعود عليه بالنفع في نهاية المطاف .   

وامتدح العذل شعار يوم المستهلك الخليجي والمقام لهذا العام تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك " , وقال أن حقوق المستهلك وآليات حماية هذه الحقوق من قبل الجهات المعنية يمثل عنصر رئيس في ضبط التعاملات التجارية  بكل أنواعها وأشكالها , ممتدحاً كذلك التفاتة الجهات المعنية بالمستهلك سواء من قبل اللجنة التجارية في الأمانة العامة لدول الخليج أو من قبل الجهات المعنية في المملكة ممثلة بوزارة التجارة والصناعة , وجهدهم المبذول وبما يعين على تعزيز ثقافة المستهلك الحقوقية .
وأوضح العذل أن التجاوب مع المستهلك من خلال اليوم الخليجي لحماية المستهلك مهما كان صغيراً ويعبر ولو بصورة جزئية عن ارتباطه بالمستهلك ما هو إلا حضور للمنشأة المعنية ولعلامتها التجارية أو لعلاقتها بجمهور المستهلكين إن كانت من المنشآت الصغيرة أو المتوسطة أو المتناهية الصغر بهذا التفاعل , مؤكداً أن المستهلك بات يعنيه تماماً أهمية أن تتبنى المنشآت أي برامج تؤكد على علاقتها به وتشعره باهتمامها وحرصها على رضاه .

وأضاف أن رسم الخطط التجارية وبما يحفظ للمستهلك حقوقه كاملة تصنف كتجارة محنكة ومستقبلها مضمون , أما من تجاهل هذه الحقوق فلن يسعه الميدان التجاري في عصر المنافسة , مشيراً أن الشواهد في ذلك كثيرة  .

ودعا العذل كافة المنشآت العاملة إلى اعتبار هذا اليوم تجديداَ لعلاقة أكثر ترابطاً فيما بينه وبين المستهلك , مؤكداً أن المستهلك ونظير للتنافس الكبير بين المنشآت للقبول برضا المستهلك ونظير العدد الكبير للمنشآت كانعكاساً للقدرة التجارية والاستهلاكية الكبيرة ولله الحمد للاقتصاد ومن ثم للفرد السعودي , أعطت المستهلك خياراً كبيراً لأن لا يقبل على الشراء أو التعامل مع أي خدمة من أي منشأة ما لم يخالجه شعور بكفاءة المنشأة وجودة خدماتها وأسعارها المعقولة والمقبولة وأخيراً الدافع النفسي الذي يقبل على المنشأة المتفاعلة معه في شأن من الشؤون المرضيه له .

· الحميدان : خطاب غرفة الرياض التوعوي يستهدف المستهلك ويعني التاجر :
وقال حمد الحميدان نائب أمين عام الغرفة التجارية الصناعية بالرياض أن تفاعل غرفة الرياض مع يوم المستهلك الخليجي منذ إقراره قبل أعوام وبما في ذلك هذا اليوم المقام تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك " بات نهجاً متبعاً ضمن أجندة الغرفة السنوية , معتبراً أن خدمة المستهلك تنبع من صميم سياسة الغرفة وجهودها لخدمة قطاع الأعمال .

وأكد أن هذا النهج أصبح حقيقة فعلية مع إنشاء لجنة من ضمن لجان وإدارات الغرفة تعني بقضايا المستهلك وهي لجنة مكافحة الغش التجاري , وقال أن الغرفة واستشعاراً منها كذلك بالدور الرئيسي الذي بات يحتله المستهلك داخل المنظومة الاقتصادية في سبيل تطوير الشأن الاقتصادي أنشأت مركزاً لرعاية المستهلك , ليؤدي دوره بالتوعية والتثقيف والإرشاد للمستهلك في كل ما يستخدمه في حياته اليومية .
وثمن الحميدان دور الجهات المعنية بحماية المستهلك سواء على مستوى دول الخليج أو على الصعيد المحلي وحثها للقطاع الخاص على المشاركة في اليوم الخليجي , مثمناً كذلك التفاتتها لأهمية حقوق المستهلك عبر شعار اليوم الخليجي لحماية المستهلك والمقام تحت شعار  " إعرف حقك كمستهلك " , مشيداً بصيغة التعريف باليوم والتي جاءت على هيئة " أمر " , وقال أن فعل الأمر في بداية الشعار تؤكد على أهمية أن يعرف المستهلك حقوقه كجزء لا يتجزأ من الحماية الذاتية .
وأكد حمد الحميدان نائب أمين عام الغرفة التجارية الصناعية بالرياض أن رسالة توعية المستهلك والتي يتولاها مركز رعاية المستهلك تأتي أكلها من حيث إيصال رسالة التوعية , منوهاً إلى أن الخطاب التوعوي للغرفة يحمل معاني عدة حينما يصل إلى المستهلك ويحفزه على أهمية التوعية الاستهلاكية في حماية نفسه مع ما يحمله من تذكير للتاجر بتبني التجارة النزيهة الغير مضرة بالمستهلك .
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· رئيس لجنة مكافحة الغش التجاري : إلمام المستهلك بحقوقه عنصر مؤثر في تضييق دائرة الغش والتقليد
من ناحيته امتدح عبد الله بلشرف رئيس لجنة مكافحة الغش التجاري بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض يوم المستهلك الخليجي والمقام هذا العام 1431هـ تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك " , وقال " نيابة عن كافة أعضاء لجنة مكافحة الغش نقدم شكرنا للأمانة العامة لدول الخليج ولجنتها التجارية للنظر فيما يعزز الحماية للمستهلك الخليجي ونقدر اهتمام وزارة التجارة والصناعة بقضايا المستهلك بصفة عامة " .
وثمن بلشرف الدور الذي تقوم بة الغرفة التجارية الصناعية بالرياض هذا العام كما هي الأعوام السابقة تجاوباً مع دعوة وزارة التجارة والصناعة للتفاعل الاحتفالي مع يوم المستهلك الخليجي , مشيراً إلى أنه لم يعد بمستغرب أن تقوم غرفة الرياض بالتأكيد على حقوق المستهلك من خلال شعار " إعرف حقك كمستهلك " بالرغم من أنها تنادي وتؤكد على حقوق التاجر , مشيراً أن الغرفة عرفت بمواقفها المتعددة اجتماعيا , وقال أن الغرفة وبنهجها تجاه المناداة بحقوق المستهلك تزرع القناعة لدى الجميع بأنه لا يمكن أن نرجو تطويراً أكثر لفكر التاجر وسياسته التجارية ومن ثم تطويراً للاقتصاد ككل ما لم يقابله تطويراً في وعي المستهلك بحقوقه .

وكانت الغرف السعودية قد تلقت خطاب وزارة التجارة والصناعة والذي دعت فيه مجتمع الأعمال بكافة فئاته للتفاعل مع اليوم وشعاره وبما يؤكد على حقوق المستهلك  , حيث جاء قرار التفاعل مع يوم المستهلك الخليجي تنفيذا لقرار لجنة التعاون التجاري بالأمانة العامة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية والذي أقرت تبني يوم خليجي لحماية المستهلك يكون موعده الأول من مارس من كل عام , فيما اتفقت لجنة حماية المستهلك على اختيار شعار لهذا اليوم جاء هذا العام تحت المسمى " إعرف حقك كمستهلك " .

وعن دعوة وزارة التجارة والصناعة في الغرف التجارية لحث منسوبيها على المبادرة بتبني شعار يوم المستهلك الخليجي على سلعها ومنتجاتها ومطبوعاتها ودور ذلك في التأثير على المستهلك قال بلشرف أن لذلك أهمية قصوى لا يمكن أن تغفل , مضيفاً أن هذه المناسبات الاحتفالية تعزز الترابط بين التاجر بالمستهلك وعلاقتهما التكاملية في الصورة الاقتصادية وتجعلها أكثر انسيابية وانضباطاً بين الطرفين , وأشار إلى أن معرفة المستهلك بحقوقه يحقق الانضباط المفترض ويحث التاجر على تحسين جودة سلعته .

وقال بلشرف أن جهود غرفة الرياض تجاه المستهلك وتجاه التفاعل مع قضاياه تنبع بوضوح من خلال مركزها لرعاية المستهلك ومن خلال لجنة مكافحة  الغش التجاري .

واعتبر بلشرف أن سعي مركز رعاية المستهلك للارتقاء بوعي المستهلك مؤثراً وفعالاً , مشيراً أن خبرة الغرفة التي استقتها على مدى سنين طويلة وارتباطها الوثيق بعالم الأعمال جعلها أكثر قدرة على تلمس ما يسهل على المستهلك تحقيق أغراضه الاستهلاكية بوعي وتمكن من خلال مركز رعاية المستهلك , وقال أن إلمام المستهلك بحقوقه عنصر مؤثر في تضييق دائرة الغش والتقليد .
وقال أن ما حققه المركز حتى الآن من برامج توعوية استهدفت وعي المستهلك تشير إلى ذلك صراحة , وقال أن وجود المركز بالقرب من اللجان والإدارات التي تتابع تطورات الأوضاع التجارية والصناعية على الساحة المحلية وعلاقتها بالدولية داخل غرفة الرياض جعله أكثر قدرة على التفاعل مع قضايا المستهلك , وقال أن وصول هذه المساعي للتاجر هي تذكير بدوره في خدمة المستهلك .

وحول أهمية لجنة مكافحة الغش التجاري كأحد اللجان الرئيسة بغرفة الرياض ودورها في مكافحة الغش التجاري قال بلشرف " وجود اللجنة يؤكد على اهتمام الغرفة بالمستهلك مع ما يحمله من تعزيز لأسلوب العمل التجاري الناجح , معتبراً أن التجارة النزيهة المعتمدة على سلعة تجمع الجودة مع السعر المناسب هي الأساس في الأسلوب التجاري المنظم والمطلوب , مع ما يحمله العمل التجاري المثالي من تحقيق رغبات المستهلكين دون الوقوع فيما قد يضره أو يكلفه مادياً .

وقال بلشرف أن يوم المستهلك الخليجي يحفزنا لنكرر النداءات للجهات الحكومية ذات العلاقة بالمستهلك وأصحاب المنشآت من تجار ومستوردين وبائعين ومستهلكين على مستوى منطقة الخليج بتكثيف التعاون والعمل لما من شأنه تعزيز جانب الحماية للمستهلك . وإنقاذا للتاجر النزيه الذي لا بد وأن يتأثر بوجود بعض التجار المخالفين من المروجين للسلع المقلدة والمغشوشة ورفع مستوى وعي المستهلك ، وحث رجال التجارة والصناعة على تقديم منتجات وخدمات ذات مستوى رفيع من الجودة النوعية .
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· العثيم : معرفة المستهلك بحقوقه يعين جهات الرقابة في القضاء على الغش

من جانبه اعتبر عبد الله بن صالح العثيم رئيس مجلس إدارة شركة العثيم القابضه أن يوم المستهلك الخليجي والمقام لهذا العام تحت شعار " إعرف حقك كمستهلك "  فرصة سانحة قال أنه يجب العمل على استغلالها كما يجب لتأكيد أهمية المعرفة بالحقوق في ردم مساوىء السوق , بما في ذلك دور هذه المعرفة في تسيير التاجر لمساحات أكثر رحابة من حيث تأكيد رضا المستهلك .

واعتبر العثيم أن شعار اليوم يعبر صراحة عن أكبر هم يثقل كاهل المستهلك والمعنيين بحمايته وهو تأكيد حقوقهم ودفعهم لفهم هذا الحقوق والتمسك بها .

وقال العثيم أن جهل المستهلك بحقوقه التي كفلها النظام ساعدت في نشر السلع المقلدة على نطاق واسع , ممتدحاً دور المعنيين بحماية المستهلك والنظر في شؤونه باعتماد شعار " إعرف حقك كمستهلك " , وقال أن الشعار يحمل أمراً – فعل أمر - بأهمية أن يعي المستهلك حقوقه وأن لا يتنازل عنها ما أمكن وأن يجتهد قدر الإمكان في عدم التعامل مع أي جهة كانت يرى بأنها قد تسلبه حقوقه الاستهلاكية .

وعن تبني يوم خليجي لحماية المستهلك , قال  العثيم : أن لكل دولة من دول المجلس ظروفها الخاصة وأسلوبها الذي تتبعه في الاحتفال باليوم , غير أنه أوضح أن الأسلوب الجماعي لدول الخليج ربما يأتي مواكبة للسوق الخليجية المشتركة ، فيما أوضح أن الالتزام بالمواصفات القياسية ومتابعة تطبيقها وفرض رقابة فنية والتشديد في العقوبات أمر ضروري للقضاء على مثل هذه ظاهرة الغش والتقليد . وأكد العثيم على دورهم في الشراكة التوعوية مع الغرفة من خلال التعاون الدائم لتوعية المستهلك كما في الثلاث سنوات الماضية .
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الهديان : الجهود التي تبذل للمحافظة على حقوق المستهلك لن تأتي ثمارها الطيبة ما لم يقم المستهلك بواجباته تجاه نفسه, وتجاه مجتمعه بالتعاون الإيجابي

من ناحيته قال المستشار/ ماجد بن عبدالله الهديان مدير عام الشؤون القانونية بالغرفة التجارية بالرياض  : أن تحديد هذا اليوم الأول من مارس من كل عام بمثابة تكتل خليجي يعزز من ثقافة المستهلك الخليجي ويؤطرها في أسلوب يحقق تطلعات المستهلكين في دول المجلس على غرار العديد من الفعاليات التي تجمع شعوب دول المجلس في بوتقة واحدة.

وأضاف إن الجهود التي تبذل للمحافظة على حقوق المستهلك لن تأتي ثمارها الطيبة ما لم يقم المستهلك بواجباته تجاه نفسه, وتجاه مجتمعه بالتعاون الإيجابي مع الجهات الحكومية وغير الحكومية للحد من الممارسات غير القانونية لتأمين احتياجات المستهلك من السلع والخدمات.

ولأن الإنسان يسعى دائماً للظفر بتحقيق أهدافه والبحث عن سبل كفيله بحفظ كرامته من أن تمتهن,وأن يجد في ما يحيط به في مجال حياته اليومية متماشياً مع متطلبات الأمن والسلامة, سواء كانت منتجات غذائية أو خدمية في ظل ما يشهده العالم من تطور ونهضة تنموية في مختلف مجالات الحياة المعيشية, فبالرغم من ارتفاع التكلفة لإنتاج السلع وتقديم الخدمات وكثرة الأسواق وتنوع البضائع المعروضة,ما زال المستهلك يتسابق بشكل ملموس على تملك ما هو جديد, وإقتناء ما تفرزه الطفرة الاقتصادية من منتجات بألوان وأشكال فيها من الإغراء ما يُعجل بنفاذها من الأسواق بالرغم من تزايد الأسعار وتفاوتها من حيث النوع والجودة, في ظل ثقافة حقوقية بمستوى متدني لدى المستهلك عن أهم حقوقه تجاه نفسه من جهة وتجاه المجتمع من جهة أخرى, و تسارع الخطى لتأمين السلع والمنتجات والخدمات مع تزايد أرباح المنتجين لها, وتفاوت الالتزام بمعايير الأمان والسلامة, وتأمين المعلومات والبيانات التجارية ذات العلاقة لأهميتها في المحافظة على سلامة المستهلك ما دعا الحكومات والمنظمات الدولية للاهتمام بوضع الأنظمة واللوائح التي تؤطر بسياسات ترفع من مستوى وعي أفراد المجتمع بحقوقه وواجباته التي تكفل له الحماية وتحقق له الطمائنينة, ولذا أوجدت بمختلف المجتمعات كيانات قانونية تتمتع بالإستقلال الإداري والمالي تسمى بجمعيات حماية المستهلك وأعتبرتها من أهم مؤسسات المجتمع المدني وحتى يتاح لها الارتباط بأواصر مشتركة مع غيرها في المجتمعات ومع المنظمات الإقليمية والدولية لإيجاد قواسم مشتركة سواء في مجال التشريعات أو الأساليب الإدارية والإعلامية للتعريف بحقوق المستهلك,وحمايتها من الممارسات التجارية غير القانونية.

